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Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer/Rechnungsnummer und Preis)
Ware bestellt @am: ..o e

Ware erhalten @M ..ot et bbb sre s

Ihr Name und Anschrift:

Ort, Datum Unterschrift Kunde
H&H Vertriebsteam GbR Telefon: 0941 85087594 Bankverbindung: Finanzamt Regensburg
E-Commerce u. Network Marketing Telefax: 0941 85087548 Olinda Zweigniederlassung Deutschland Steuer-Nr.: 244 230 81119
IBAN: DE88 1001 0123 7591 7121 08 | BIC: QNTODEB2XXX USt-IdNr.: DE 815 695 388
BergstralBe 4, DE - 93080 Pentling E-Mail: Holvi Payment Services

Inhaber: Silvia u. Thomas Horacek kundenservice@vertriebteam.de IBAN: DE58 1001 7997 3029 8128 73 | BIC: HOLVDEB1XXX



Allgemeine Geschéftsbedingungen
der Onlineshops und stationarer Verkauf der Firma H&H Vertriebsteam GbR
- gesetzlich vertreten durch Silvia und Thomas Horacek —

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und kdnnen von dem Kunden in seinen Arbeitsspeicher geladen werden. Auf Wunsch kénnen Sie unter der E-Mail-Adresse
kundenservice@vertriebteam.de in digitaler Form angefordert werden. Zudem besteht auch die Méglichkeit, am Ende der Seite der Onlineshops die AGB herunterzuladen und auszudrucken. Sie werden
dem Kunden zusétzlich bei jeder Warenlieferung ausgehandigt.

Die ladungsfahige Anschrift von H&H Vertriebsteam GbR sowie der Vertretungsberechtigte von H&H Vertriebsteam GbR kénnen insbesondere der Rechnung entnommen werden.

Praambel
H&H Vertriebsteam GbR betreibt zu gewerblichen Zwecken Onlineshops unter den Domains https://twinfor-gebraucht.de fiir gebrauchte Ware und unter https://twinfor.de fiir neue Ware. H&H Vertriebsteam
bietet Kunden auf diesen Webseiten Produkte zum Kauf tber das Internet an. Des Weiteren werden auch diverse Produkte tiber stationaren Verkauf vor Ort angeboten.

1- Allgemeines
Alle Leistungen, die vom Onlineshop fir den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschlie3lich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Regelungen
haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen Onlineshop und Kunde individuell vereinbart wurden.
2 - Vertragsschluss
2.1 Die Angebote des Onlineshops im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, im Onlineshop Waren zu bestellen.
2.2 Durch die Bestellung der gewiinschten Waren im Internet gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.
2.3 Der Onlineshop bestatigt den Zugang der Bestellung unverzuglich, spatestens 24Std nach Zugang der Bestellung. Die Bestellbestatigung wie auch die Entgegennahme einer telefonischen Bestellung
stellen noch keine rechtsgeschéftliche Annahme unsererseits dar. Die Angebotsannahme durch uns erfolgt erst, indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen. Sie erhalten eine schriftliche
Versandbestatigung per E-Mail.
2.4 Vertragsgegenstand ist die vom Kunden bestellte Ware. Beziiglich der Beschaffenheit gilt die Angebotsbeschreibung, im Ubrigen gilt § 434 Abs.1 Satz 3 BGB.
3 - Widerrufsrecht, Ausschluss des Widerrufsrechts
3.1 Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns
H&H Vertriebsteam GbR, Bergstr. 4, 93080 Pentling, Telefax: 0941 85087548, E-Mail: kundenservice@vertriebteam.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefuigte Muster
- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
3.2 Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen 30 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und
in jedem Fall spatestens binnen 30 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von 30 Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.
Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.
Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
e zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir
eine Ricksendung geeignet sind;
e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell tiberschritten wiirde;
e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;
e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
4 - Lieferung
4.1 Alle Artikel werden nach Eingang der Zahlung innerhalb von 48 Stunden, sofern ab Lager verfugbar, ausgeliefert. Die Lieferung erfolgt sowohl innerhalb Deutschlands als auch in EU-Lénder.
4.2 Die Lieferzeit innerhalb Deutschlands betrégt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 1 bis 3 Werktage. Bei EU-Auslandslieferungen betragt die Lieferzeit, sofern nicht beim Angebot anders
angegeben, bis zu 5 und mehr Werktage je nach EU-Land.
4.3 Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfligbar sein, informieren wir Sie per E-Mail Uber die zu erwartende Lieferzeit, sofern uns eine Adresse von Ihnen vorliegt. lhre gesetzlichen Anspriiche bleiben
unberthrt.
5 - Verpackungs- und Versandkosten
5.1 Die Abwicklung des Versandes erfolgt tiber unseren Fulfillment-Dienstleister Partner shipcloud GmbH und die Lieferung der Ware als versichertes Paket mit Sendungsverfolgung tber die
Versanddienstleister DHL, DPD, UPS und GLS.
5.2 Fir die Lieferung innerhalb Deutschlands und in den EU-Landern berechnen wir die im Warenkorb festgelegten Versandkosten. Die Berechnung der Versandkosten erfolgt nach GréRe und Gewicht
der Sendung. Bei jeder Bestellung werden die Versandkosten immer separat ausgewiesen und lhnen mitgeteilt.
5.3 Bei Bestellungen mit einem Bestellwert tiber 100EUR liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei. Fur samtliche Auslandslieferungen gilt die Versandkostenbefreiung nicht.
5.4 Nachlieferung innerhalb Deutschlands sind versandkostenfrei.
6 - Zahlung, Eigentumsvorbehalt
6.1 Alle angegebenen Preise sind Bruttopreise in Euro, welche die gesetzliche Mehrwertsteuer von Deutschland beinhalten. Es gelten die am Bestelltag giltigen Preise.
6.2 Bei Lieferung innerhalb Deutschlands und EU-Landern sind folgende Zahlungsarten méglich:
o Vorauskasse (Der Rechnungsbetrag wird direkt nach der Bestellung per Uberweisung bezahlt)
e PayPal
e Klarna
6.3 Bei Verkauf vor Ort (stationarer Verkauf) sind folgende Zahlungsarten moglich:
e Barzahlung
e Kartenzahlung
6.4 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum (Eigentumsvorbehalt nach §8§158, 449 BGB). Uber ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware hat
uns der Kunde Unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention notwendigen Unterlagen zu unterrichten; dies gilt auch fiir Beeintréchtigungen sonstiger Art. Unabhéngig davon hat der Kunde
bereits im Vorhinein die Dritten auf die an der Ware bestehenden Rechte hinzuweisen.
7 - Gewahrleistung
Ist die Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Besteller dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an uns auf unsere Kosten zuriickzusenden. Die Riicksendung
der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen. Wir behalten uns vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.
8 - Mangelhaftung
8.1 Der Onlineshop haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fur Garantien erfolgt verschuldensunabhéangig. Fir leichte
Fahrlassigkeit haftet der Onlineshop ausschlie3lich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrléssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Verschulden von Erfiillungsgehilfen und Vertretern haftet der Onlineshop in demselben Umfang.
8.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (8.1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich der Haftung wegen Mangeln, Verzugs oder Unmdglichkeit.
9 - Datenschutz
Unsere Datenschutzerklarung ist separat auf unserer eigenen Datenschutzerklarung-Website unter https://datenschutz.vertriebteam.de abrufbar.
10 - Urheberrecht
Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung
aufBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir den privaten, nicht kommerziellen
Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet.
Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte
umgehend entfernen.
11 - Inhalte und Links auf unseren Seiten
Die Inhalte unserer Seiten wurden mit groBter Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollsténdigkeit und Aktualitat der Inhalte kénnen wir jedoch keine Gewéhr ibernehmen. Als Dienstanbieter sind wir
geman § 7 Abs.1 TMG fiir eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir als Dienstanbieter jedoch nicht verpflichtet, ibermittelte oder
gespeicherte fremde Informationen zu Gberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von
Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberiihrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung maéglich. Bei
Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen. Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Wir kénnen fur diese fremden Inhalte also keine Gewahr uibernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten
Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche RechtsverstoRe tberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle
der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.
12 - Schlussbestimmungen
Die Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen, es gilt deutsches Recht. Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Onlineshops anerkannt. Hat der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedstaat, ist ausschlief3lich Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschéftssitz.
13 - Alternative Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG
Die Européaische Kommission bietet eine Plattform fiir die Online-Streitbeilegung (OS), die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr zugénglich ist. Verbraucher kdnnen diese Plattform zur Beilegung
ihrer Streitigkeiten nutzen. Wir sind grundsétzlich bereit, an einem auBergerichtlichen Schiedsverfahren teilzunehmen.
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